
 

 

 

 

 

 تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة 

 جمعية التوحد بتبوك 
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رضا الشركاء قياس   



 

 

 

 

 

ال ــــــــــالمج   

o  جهة حكومية 

o   قطاع خاص 

o   جهة مانحة 

o    مستفيدين 

 

 

 

  

مستفيد
63%

جهة حكومية 
12%

جهة مانحة
12%

قطاع خاص 
13%



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ممتاز
88%

جيد جدا  
9%

جيد
مقبول 0%

3%

 مدى رضاك عن الجمعية بشكل عام

 ممتاز ▪

 جيد جدا  ▪

 جيد▪

 مقبول ▪



 

 

 

  

ممتاز
90%

جيد جدا  
7%

جيد
1%

مقبول 
2%

رضاك عن آلية التواصلمدى   

 ممتاز ▪

 جيد جدا  ▪

 جيد▪

 مقبول ▪



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ممتاز
85%

جيد جدا  
10%

جيد
مقبول 2%

3%

 مدى استجابة الجمعية لملاحظاتكم وتوجيهاتكم

 ممتاز ▪

 جيد جدا  ▪

 جيد▪

 مقبول ▪

 



 

 

 

  

ممتاز
83%

جيد جدا  
14%

مقبول 
3%

 مدى رضاكم عن سرعة التواصل مع الجمعية 

 ممتاز ▪

 جيد جدا  ▪

 جيد▪

 مقبول ▪

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممتاز
87%

جيد جدا  
10%

جيد
1%

مقبول 
2%

البياناتمدى شفافية الجمعية وإفصاحها عن   

 ممتاز ▪

 جيد جدا  ▪

 جيد▪

 مقبول ▪

 



 

 

  

ممتاز
90%

جيد جدا  
7%

جيد
3%

 مدى أداء الجمعية مقارنة مع شركائكم الاخرين

 ممتاز ▪

 جيد جدا  ▪

 جيد▪

 مقبول ▪
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 مدى رغبتكم في التعاون مع الجمعية في اتفاقيات اخرى

 اوافق▪

 لا اوافق▪
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 دعم الجمعية مرة أخرى مدى رغبتكم في ▪

 اوافق▪

 لا اوافق▪

 



 

 

 مقترحات تحسن من جودة الخدمات المقدمة لكم  

للجمعية ولها دور  على إظهار دور الجمعية بالشكل المطلوب والمناسب ولمسنا شغفها في القرب من المستفيدين ، بدون مجامله وبكل امانه ترسم صورة إيجابية  شكرا  للاستاذة سماح الحقيقه جدا  متعاونه وحريصه 
 كبير في ابراز الدور الذي تقومون به  

 اتمنى الجمعية التقدم والاستمرار على نجاحها واكثر  

 الخدمات التي تقدمها الجمعيه ممتازه ونتمنى الاستمرار  

 الأستمرار  وبالتوفيق لهم ماقصروا  

 جمعية رائعة جدا  

 جزاهم الله خير  

 يشكرون الجمعيه على كل ما يقدمون 

 بالتوفيق ان شاء الله  

 بارك الله في جهودكم 

 الحمدلله كل شي علي ما يرام  

 توفير مواصلات 

ه والله بنسبه لي شي جميل واستفاد ابني فيها واتمنى من كل قلبي لو  يعطيكم العافيه جميعا اشكر كل من ساهم وقام علي هذي الجمعيه وعلي كل موظفي الجمعيه واشكر جهدهم وتعبها معنا جزاهم الله خير الجمعي
 العافيه جميعا يه اتمنى يستمر برنامج تخاطب وتكامل حسي كثير جدا اطفالنا يحتاجو هذا الشي وكثير براء محتاج لهذي الجلسات جزاكم الله خير ويعطيكم  يرجع براء الجلسات الجمع

 التركيز على التخاطب  

 اطفال التوحد وامهات التوحد محتاجين مدير  يرد عل الاتصال. مو عنصر غير فعال  

 ياليت ماينقطع عن اطفالنا فالجمعية الامل بعد الله في تحسنهم ا 

 التعاون مع الجهات الحكومية لترتيب زيارة للاطفال المستفيدين كاوزارة الصحة / الهلال الاحمر   -الجمعية خلال الفعاليات على مستوى المنطقة  التعريف بادوار -زيادة عدد البرامج 



 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  
ه وعلي من ساعد حتى يستفيد الاخرين وعلي من وقف معنا بمرض اطفالنا ودعمنا لو بشي بسيط اشكركم  يعطيكم العافيه جميعا حابه اشكرك جميع من شارك وساهم وساعد علي تطوير واستمرار برامج الجمعي

ذ جلسات  كامل حسي وتخاطب واتمنى ابني براء يرجع ويخجميعا واشكر جميع موظفي الجمعيه وعلي تعونهم وعلي تعبهم وعلي اهتمامهم وحرص توصلهم وتعملهم معنا واتمنى من كل قلبي يستمر برنامج ت
 بالجمعيه كثير استفاد منها وياريت ابني يرجع لجلسات معاكم من لا يشكر الناس لا يشكر الله ف شكرا لكم جميعا  

 نأمل الاستمرار الي الافظل  

 تكثيف البرامج والاخصايبن بكونون علي مستوي عالي من المهارات والإتقان  

 بارك الله فيكم  

 الجمعية كل الشكر للقائمين على 

 نتمى استمرار البرنامج وشكر للأخصائيات ونشكر جميع الداعمين للجمعيه  

 الاستمرار والدعم لابناءنا 

 اقترح ان يكون فيه إطالة ف الوقت 

 استمرار جلسات جزاكم الله خير  

 لايوجد ربي يسعدهم ماقصرو معنا 

 إطالة زمن الجلسة قدر المستطاع وشكرا جزيلا  

 الاستمرار بالبرامج  

 عدم الانقطاع من البرامج لتعم الفايده  للجميع  

 زياده جلسات حصص التخاطب والتكامل الحسي  

 توفير ادوات لعلاج التكامل الحسي  

 استمرار الدعم لااسر التوحد  

 مبهر ومعطاء ويدرس بالقيم الانسانيه والتعاون والدعم جزاكم الله كل خير وجعله في ميزان حسناتكم   كل ما قدمتوه 

 التطوير المهني التعليمي في تحسن الطفل في المستقبل ومساعدة الطفل في الاعتماد على النفس في المجتمع 

 والعام  مساعدة الطفل في المستقبل الاعتماد على النفس داخل المجتمع الاسري



 

 

 الدعم على بذل جهود جبارة تشكر عليها ويشكر الداعم   الاستمرار في تقديم البرامج وعدم انقاطاعها لأن الانقطاع لفترة زمنية يؤدي  إلى انتكاسة   حالة الطفل . ودعم الجمعية لأنها تستحق 

 توفير جلسات تخاطب تكون طويلة المده  

 جزاك الله خيرا على ماقدمتم  

 يوجد اخصائين  تعديل سلوك  

 دعم اسر التوحد 

 التخاطب والتدريب إتاحة برامج 

 جلسات تخاطب وبطاقات شرائية  

 زيادة عدد المعلمات لتخدم  اكبر عدد من الاطفال ايضا وزيادة نصاب كل طفل من الحصص 

 التركيز على المبادرات النوعية  

 جزاكم الله خير الجزاء 

 انحة بعد الدعم بشكل مستمر لهم كل التوفيق والنجاح  جمعية التوحد من افضل الجمعيات من حيث سرعة الاستجابة والتواصل مع الجهات الم

 

 

 

 

 

 

 


